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1. TARAFLAR

(ONER PERSONEL BELGELENDIRME MERKEZI LTD. STIL.=ONER) ONER ve ONER tarafindan
belgelendirilmis kisiler taraflar1 olusturmaktadir. Is bu s6zlesme, ONER tarafindan verilen belgenin gegerliligi
siiresince, taraflarin sahip olduklari haklar1 ve yiikiimliiliikleri belirlemek iizere imza altina alinmistir.

2.KAPSAM

2.1 Bu sozlesmede yer alan kural ve sartlar, ONER tarafindan Uluslararas1 Standart ve/veya MYK Ulusal
Yeterlilik sartlarina gore belirlenir ve degistirilir.

2.2 Bu sézlesme, ONER tarafindan yazili bildirim veya web sayfasinda duyuru seklinde yeni bir bilgilendirme
yapilmadig siirece gecerlidir.

2.3 Sozlesme sartlarinda degisiklik yapma/duyurma yetkisi ONER e aittir.

3. GOZETIM, BELGE YENILEME VE UCRETLER

3.1 llgili Uluslararast Standart ve/veya Ulusal Yeterlilik’e ait iicret bilgisi ONER web sayfasinda
(www.onerbelgelendirme.com.tr) yaymlanir. Web sitemizden sinav, belgelendirme, yeniden belge basimi,
smavl ve siavsiz belge yenileme ile ilgili licretlendirme detaylarina ulagilabilmektedir.

3.2 Askiya alinan veya iptal edilen belgelerde ticret iadesi yapilmaz.

3.3 Belge yenileme islemlerinde sinav yapilmasini gerektiren durumlarda belirlenmis {icret tarifesinde

belirtilen sinavlara ait olan ticret alinir.

3.4 Kapsam genigletme/birim tamamlama sinavlarinda adaylar sadece ilave olarak varsa zorunlu olduklari ve
girmek istedikleri birimlerin giincel ticretlerini dderler.

3.5 Gozetim faaliyetleri Uluslararasi Standart ve/veya Ulusal Yeterliklere gore yapilir. Gozetim igin
adaylardan herhangi bir ticret talep edilmemektedir. Gézetim ve belge yenilemelerle ilgili bilgiler bagvuru
esnasinda adaylara teslim edilen bilgilendirme formlarinda yer almaktadir.

3.6 ONER asagidaki durumlarda yeniden belgelendirme siirecini baslatir.

- Uluslararas1 Standart ve/veya MYK’nin ilgili belgelendirme programinda yeniden belgelendirmeyi
gerektirecek sekilde ilgili programda degisiklik yapmasi ile MYK’nin zorunlu kilmasi1 durumunda,

- Tlgili taraflarin diizenleyici sartlar,

- Belgelendirilmis kisinin ¢alistig1 endiistri veya alanin yapisi ve olgunlugu,

- Diizenleyici sartlar, (Yasal gereklilikler),

- Teknolojideki siiregelen degisiklikler ve belgelendirilmis kisilere iliskin sartlar,

- Zorunlu dokiimanlardaki degisiklikler,

- Tlgili belgelendirme program sartlarindaki degisiklikler,

-Yeterliligi olmayan kisiden kaynaklanan riskler,

- Belgelendirme programi gozetimi sart kostugunda, gozetim faaliyetlerinin siklig1 ve igerigi,
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Belge gecerlilik siiresinin dolmasi halinde belge yenileme bagvurusu yapilarak “Belge Yenileme” sartlari
yerine getirilmelidir.

3.7. Asagida yer alan kritik degiskenler olmas1 halinde belgelendirilmis kisilerin belgeleri askiya alinabilir ve
Ulusal Yeterlilik de belirtilen yeniden belgelendirme siirecinden once kritik degiskenlere gore yeniden
belgelendirme yapilir. Bu konu kamu ile www.onerbelgelendirme.com.tr web sitesi lizerinden paylasilir.
Belgelendirilmis kisilere bilgilendirme/uyar1 e-maili veya mesaji gonderilir. Kritik olmayan degiskenler
olmasi halinde belgelendirilmis kisilerin belgeleri Ulusal Yeterlilik de belirtilen zamanlarda yeniden
belgelendirme siirecinde kritik olmayan degiskenler ile uygulanir.

a) Diizenleyici sartlar, (yasal gereklilikler)

b) Normatif dokiimanlardaki degisiklikler, (zorunlu dokiimanlardaki degisiklikler)

¢) Ilgili belgelendirme programu sartlarindaki degisiklikler,

d) Belgelendirilmis kisinin ¢alistig1 endiistri veya alanin yapisi ve olgunlugu,

e) Yeterliligi olmayan bir kisiden kaynaklanan riskler,

f) Teknolojideki siiregelen degisiklikler ve belgelendirilmis kisilere iliskin sartlar,

g) Ilgili taraflarin sartlari,

h) Belgelendirme programi gozetimi sart kostugunda, gézetim faaliyetlerinin siklig1 ve icerigi,

4. BELGENIN KULLANIMI

4.1  Busdzlesme sartlarina aykir1 durumlarin tespit edilmesi durumunda belgelendirilmis kisiye yazili uyari
gonderilir.

4.2  Yapilan yazili uyarilara ragmen aykir1 durumlarin diizeltiimemesinden belgelendirilmis kisi
sorumludur ve ONER tarafindan belge askiya almir veya iptal edilir.

4.3  ONER tarafindan belgelendirilmis kisi belgeyi, belge iizerinde belirtilen kapsam diginda kullanamaz
ve belge iizerinde degisim yapamaz.

4.4  Belge ONER e aittir, belgenin kullanim hakki ise sadece iizerinde ismi yazan kisiye aittir.

45  Belge gerektigi durumlarda oranlar sabit kalacak sekilde kiigiiltiiliip biiytiltiilebilir ve cogaltilabilir.
4.6  Belge, belge sahibi tarafindan ilgili alanda yeterliligini gostermek amaciyla dergi, kitap vb. yayinlar ve
internet ortaminda kullanilabilir.

4.7  Belge farkli kisi ya da kuruluslar tarafindan kullanilamaz.

4.8 Belge, belgeyi veren ONER’in itibarimi zedeleyici bir durum olusturacak sekilde kullanilamaz.

4.9  Belgenin kullaniminda dogru olmayan beyanlarda bulunulamaz.

4.10 Belgelendirilmis kisi belge ile ilgili tiim takipleri (gbzetim, yeniden belgelendirme, askiya alma, iptal,
revizyonlar vb.) kurulusun web sayfasindan takip etmekle yiikiimliidiir.

4.11 Belgenin kullanim siiresinin dolmasi, askiya alinmasi ve iptali durumlarinda belge kisi tarafindan
kullanilamaz.

4.12 Belgenin askiya alinmast durumunda belge en fazla belge siiresi sonuna kadar askida kalir, aday belge
gecerlilik siiresi boyunca gerekli diizeltici faaliyetleri yerine getirir ve kanitlar1 sunarsa belgesi askidan
indirilir.

413 Belgenin askiya alinmasi veya iptali durumlarinda, belgenin kullanimina ve belgelendirmeye atif
iceren tiim belgelendirme birimlerine son verilir. Belgenin iptal edilmesi durumunda belgenin ashi kurulusa 15
giin i¢inde iade edilir. Belgenin iadesinin yapilmamasi1 durumunda tiim sorumluluk belge sahibine aittir.
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4.14 Belgenin kaybolmasi, yirtilmas: veya okunamaz hale gelmesi durumunda adaym ONER e 1slak imzali
bir dilekge/talep yazisi sunmasi ve ilgili belge ticretini yatirmasi ile yeniden belge basim talebinde bulunulur.
30 is giinii i¢inde belge teslimi yapilir.

4,15 Belgelendirilmis kisi, yapilacak denetimlerde denetim ekibinin isteyecegi ilgili bilgileri dogru ve
zamaninda bildirmekle ylikiimlidiir. Konu ile ilgili herhangi bir yalan beyanda bulunamaz veya buna olanak
tanimaz.

416 TURKAK ve/veya MYK tarafindan ONER'in yetkilerinin askiya alinmas1 veya iptali durumunda;
Uluslararas1 Standart ve/veya ONER gozetim ve belge yenileme faaliyetlerinde bulunamaz. Gdzetim ve belge
yenilemeye yonelik i ve islemler

Uluslararasi Standart ve/veya MYK tarafindan diizenlenecek usul ve esaslarda belirlenir.

4.17 Belgelendirilmis kisinin belge kullanim siiresi igerisinde herhangi bir uzuv kaybi veya almis oldugu
belgede belirtilen meslegi uygulamasina engel teskil edecek bir saglik problemi yasamasi durumunda,
hastaneden taburcu edildigi tarihten itibaren 10 is giinii icerisinde yasanan saglik problemi ile ilgili raporun
kopyasmi, MYK belgesinin (varsa ek sertifikasinin) ve kartmin asillarini ONER’e gonderir ve ONER
tarafindan belgenin iptali gerceklestirilir. ONER e bildirim yapilamamasi halinde dogacak olan tiim hukuki
sorumluluk belge sahibine aittir.

4.18 TURKAK 1n gerektiginde ve uygulanabilir oldugunda ONER tarafindan verilen hizmetin incelenmesi
amaci ile yerinde ziyaret edilmeyi ve ONER tarafindan yapilan denetimle ilgili gerekli bilgileri vermekle
yiikimlidiir.

419 TURKAK haber vermeksizin denetim/ziyaret gerceklestirebilir.

5. MARKA/LOGO KULLANIMI

5.1  ONER marka/logosu iizerinde renk, boyut ve bigim degisikligi yapilamaz. Belge ile birlikte oranlar
sabit kalmak sartiyla boyutlar kiigiiltiiliip biiyiitiilebilir.

5.2  Belge iizerindeki marka/logo higbir sekilde tek basia yeterliligi gostermek amaciyla kullanilamaz.
Ayni sekilde belgenin herhangi bir boliimii ayr1 olarak kullanilamaz, ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz.

5.3  Belgelendirilmis kisi ve belgelendirilmis kisinin ¢alistig1 firma, belge iizerinde yer alan Marka/logolar1
sadece belge kapsaminda kullanabilir.

5.4  Belgelendirilmis kisi, belge tlizerinde yer alan Marka/logolarin belgede kullanim hakkina sahiptir,
ancak bu belge ile yapmis oldugu {iriin/hizmet iizerinde kullanamaz.

5.5  Marka/logolar 3. taraflara devredilemez.

56  Marka/logolar, belgelendirilen personelin veya caligtiklart kurulusun basili ve elektronik ortamda
reklam amagli yayinlarinda, tanitim brosiirleri, lirlin/hizmet tliretim katalogu iizerinde ve is raporlarinda tek
basina kullanilmaz.

5.7  Belge siiresinin sona ermesi, askiya alinmasi veya iptal edilmesi halinde Marka/logolarin kullanimini
durdurulur.

5.8  Belgelendirilmis kisi veya calistig1 kurulus, belgenin gegerliligi devam ettigi siirece ONER’in
hiikiimlerine uymakta yiikiimliidiirler.

5.9  Belgelendirilmis kisi veya calistig1 kurulus, belirtilen sartlar1 yerine getirmedigi takdirde, belge askiya
alinir veya iptal edilir.

5.10 Belgelendirilmis kisi veya calistigi kurulus TURKAK ve MYK logo/markalarimi kullanamaz.
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6. ONER PERSONEL BELGELENDIRME MERKEZI LTD.STi. YUKUMLULUKLERI

6.1  ONER gerekli belgelendirme faaliyetleriyle ilgili dokiimanlarini, herkesin erisimine agik olacak ve
gerekli tiim bilgileri icerecek sekilde web sayfasinda zamaninda ilan etmekle,

6.2  Belgelendirilmis adaylarin kisisel bilgilerinin gizliligini ve giivenligini saglamakla,

6.3  Alinan belgelerin gecerliligi boyunca; gbézetim, belge kapsaminin degistirilmesi, belgenin askiya
alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tiim proseslerle ilgili duyuru ve uyarilari ONER’in web
sayfasinda ve e-mail ile bildirmekle,

6.4  Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapilmasi durumunda, belgelendirilmis
adaylara de@isen sartlara uymalar1 konusunda, ONER’in web sayfasinda ve adayr e-mail yoluyla
bilgilendirmekle,

6.5 Belgelendirme prosesleriyle ilgili tiim itiraz veya sikayetlerin tarafsiz bir sekilde ve zamaninda
degerlendirilmesini saglamakla,

6.6  ONER logo/marka kullanim sartlarin1 belgelendirilmis adaylarin erisimine acik olacak sekilde ONER’
in web sayfasinda duyurmakla yiikiimliidiir.

7. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KAPSAMI

6698 numarali KVKK kanunu geregi TURKAK ve MYK Mesleki Yeterlilik kapsaminda belge almak igin
talepte bulunan tiim adaylarin ONER ile paylagmis oldugu ve belgelendirme siirecindeki kisisel veriler ONER
tarafindan gizlilik ve giivenlik sartlarinda muhafaza edilmektedir. ONER sinav ve belgelendirme siireglerinin
yerine getirilebilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢gin TURKAK ve MYK ile yapilan akreditasyon
ve yetkilendirme sdzlesmeleri geregi adaylara ait verileri TURKAK ve MYK ile paylasmakla yiikiimliidiir.
Bununla birlikte sirket bazinda yapilan basvurularda, adaylarin basar1 durumlarinmi girket idari personeliyle
paylagsmaktadir.

ONER personeli tarafindan adaylarin kisisel verileri yukarida belirtilen sartlar hari¢ yasal bir durum s6z
konusu olmadig siirece farkli bir sahis/kurum ile paylasmamaktadir.

Kisisel veriler belge gegerlilik siiresi +5 yil, kamera kayitlar1 1 yil ONER tarafindan muhafaza edilmektedir.
Bu siirenin sonunda ONER tarafindan kamera kayitlar1 hard disk deposundan silinerek dokiimanlar ise
yakilarak imha edilmektedir.

8. SOZLESMENIN iPTALi VE BELGENIN ASKIYA ALINMASI / IPTALI

8.1  Belgeli kisinin gdzetim siireglerinde gerekli kanitlar1 sunmamasi, belgeye konu ulusal yeterliliklerde
taniml1 bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olmadigina iliskin {i¢iincii taraflarin sikayette bulunmasi, belgenin
konusu disinda kullanilmasina iliskin ti¢lincii taraflarin sikayette bulunmasi, marka ve logonun belgeli kisi
tarafindan sehven hatali kullanilmasi, belgeli kisinin kimlik, iletisim (telefon, e-mail), is yeri, ikamet, vb.
bilgilerinde degisiklik olmasi halinde 15 giin icerisinde ONER’e yazili veya e-posta ile
(info@onerbelgelendirme.com.tr) ONER e iletmemesi durumunda belge askiya alinir, gerekli diizeltmeler
yapilinca belge aktif hale getirilir.

8.2  Belgeli kisinin belgesinin askiya alinmasi halinde gerekli olan diizeltici faaliyetleri belge gecerlilik
stiresi sonuna kadar yerine getirmemesi, belgeli kisinin belgesinde tahrifat olmasi, dis denetimlerde ve/veya
i¢ denetimlerde gergeklestirilen sinavlarin uygun olmadiginin tespit edilmesi, belgeli kisinin belgede belirtilen
yetkinligi kaybetmesi, belge gegerlilik siiresinin dolmasi ve belge yenilemenin yapilmamasi, marka ve
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logonun kasten hatali kullanimi, belgeli kisinin ONER’e kasten hatali bildirimde bulunmas: veya degisiklik
oldugunda bildirimde bulunulmasi gereken hususlarin kasten belgelendirme kurulusuna bildirilmemesi
halinde belge iptal edilerek geri gekilir.

8.3  Belgelerin aktif veya askiya alinmasi durumu aday tarafindan www.onerbelgelendirme.com.tr veya
www.myKk.gov.tr adreslerinden aday tarafindan takip edilir.

8.4  Belge iptalinde adaya SMS veya diger yazili yontemlerle bildirim yapilir.

8.5  Gergeklestirilen dis veya i¢ denetimlerde sinavlarin uygun yapilmadiginin tespitinin halinde simavlar
iptal edilebilir. Belgesi iptal edilen adaya yeni smav ¢agris1 yapilir ve adayin da kabul etmesi halinde ONER
tarafindan 60 giin i¢inde sinav gerceklestirilir. Bu durumda adayin katilacagi sinav i¢in sinav iicreti talep edilir.
Ancak adayin, sinav ¢agrisina olumsuz cevap verme hakki bulunmaktadir. Bu durumda adayin sinav iicretinin
tamamu tesvikten geri ddenmemis ise kalan miktar ONER tarafindan adaya iade edilir.

8.6  Belgenin iptal edilmesi durumunda yapilacak yeni basvuru i¢in iicretlendirme ilk basvuru seklinde
yapilir.

9. ITIRAZ VE SIKAYETLER

Belgelendirilmis kisi, bu s6zlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her tiirlii anlasmazligin ¢6ziimlenmesi
icin yarg1 yoluna gitmeden énce ONER’e bagvurmayi, gerektiginde ONER’in itiraz ve sikdyet siireclerini
gerceklestirmeyi; bunlardan sonu¢ alamadiklar takdirde yargi yoluna gitmeyi ve yetkili mahkeme olarak
Tiirkiye Cumhuriyeti Kocaeli mahkemelerini kabul ederler. Itiraz ve sikayetler ile ilgili diger siirecler web

sayfamizdaki (www.onerbelgelendirme com tr) itiraz ve sikayet prosediiriinde yer almaktadir.

10. SURE

Bu sozlesme, ONER tarafindan yazil1 bildirim veya web sayfasinda duyuru seklinde yeni bir bilgilendirme
yapilmadig siirece belge kullanim siiresi dolana kadar gegerlidir.

Yukarida belirtilen 7. maddeyi sozlesmeyi imzaladigim tarihte, sozlesmede gecen diger maddeleri ise
belge almaya hak kazandigim takdirde, kabul ettigimi ve okuyup, anlayarak imzaladigimi beyan
ederim.
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